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ZGLOSZENIE PRAC I UPOWAZNIENIE
TECHNICZNE

Uniwersalny formularz rozpoczecia prac informatycznych, audytowych, konfiguracyjnych lub wdrozeniowych.

1. Dane stron

Placéwka / Zleceniodawca

Adres

Dyrektor / 0s0ba UPrawniOna = ettt sa e a e e et st se e a e se e e es
Wykonawca Krzysztof Berger, dzialajacy pod marka ALTEM
Kontakt kontakt@altem.pl | +48 530 777 118

Data zgloszenia = ettt eaees

2. Zakres zgloszonych prac

[] Stala opieka informatyczna / wsparcie uzytkownikéw i infrastruktury.

[J Dorazna pomoc techniczna rozliczana wedtug uzgodnionego zlecenia lub czasu pracy.

[ Audyt IT, cyberbezpieczenstwa, sieci, kont, kopii zapasowych lub konfiguracji.

[ Administracja Google Workspace for Education i/lub Microsoft 365.

L] Konfiguracja domeny, DNS, poczty, SPF, DKIM, DMARC i certyfikatow.

[J Prace przy sieci LAN/Wi-Fi, routerach, przelacznikach, punktach dostepowych i serwerach.

[J Migracja strony WWW, poczty lub ustug hostingowych.

L] Przygotowanie dokumentacji technicznej, OPZ, protokotéw lub dokumentacji powykonawczej.
[J Szkolenie pracownikéw / rady pedagogiczne;j.

L] INNY ZAKTES: «oovveeveerieeressesesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss

3. Upowaznienie techniczne

W zakresie niezbednym do realizacji zaznaczonych wyzej prac Zleceniodawca upowaznia Wykonawce do:

O] dostepu do wskazanych paneli administracyjnych i urzadzen oraz wykonywania uzgodnionych zmian
konfiguracyjnych;

[] tworzenia, modyfikowania, blokowania i resetowania kont uzytkownikéw na podstawie danych i polecen
przekazanych przez placéwke;

ALTEM » Bezpieczenstwo ¢ Technologie * Edukacja * dokument wzorcowy ¢ przed podpisaniem uzupeini¢ dane placéwki



ALTEM ¢ Bezpieczenstwo * Technologie « Edukacja

AN -
kA_) A LT _— M kontakt@altem.pl « +48 530 777 118

altem.pl ¢ altem.edu.pl

[J modyfikowania rekordéw DNS i parametréw domeny, jezeli wymaga tego uruchomienie lub naprawa ustug;
[0 wykonywania konfiguracji stacji roboczych, serweréw, urzadzen sieciowych i ustug chmurowych;

] kontaktu technicznego z operatorami internetu, hostingu, poczty i innymi dostawcami w sprawach dotyczacych
realizowanego zlecenia;

[0 wykonywania kopii konfiguracji lub dokumentacji technicznej, jezeli jest to mozliwe i uzasadnione zakresem prac.

Upowaznienie ma charakter techniczny. Nie obejmuje zaciggania zobowigzan finansowych, zawierania umoéw w imieniu
placéwki ani podejmowania decyzji organizacyjnych nalezacych do Dyrektora, chyba Ze odrebny dokument stanowi inaczej.

4. Zasady dostepu, poufnosci i ochrony danych

[J Wykonawca wykorzystuje uzyskany dostep wylacznie w zakresie potrzebnym do wykonania zleconych czynnosci.
L1 Dane uwierzytelniajace, konfiguracje, dokumentacja i informacje organizacyjne placéwki sa traktowane jako poufne.
[] Po zakonczeniu prac dostep administracyjny moze zosta¢ ograniczony lub odebrany zgodnie z decyzja placéwki.

[ Jezeli realizacja prac powoduje przetwarzanie danych osobowych w imieniu placéwki, strony ustalaja wlasciwe
zasady i dokumenty dotyczace powierzenia przetwarzania danych.

[] Placowka pozostaje administratorem wlasnych danych i decyduje o celu, zakresie oraz zasadach korzystania z
systemow.

5. Ustalenia dodatkowe i sposdéb odbioru

Osoba kontaktowa po stronie PlaCOWKI e e nas

Termin / PrIOTYEEL e e

Sposéb potwierdzenia wykonania

Uwagh. e s

Wzo6r ma charakter organizacyjno-techniczny. Jezeli zakres prac wymaga szczegolnych postanowien dotyczacych danych
osobowych, zamowien publicznych, pelnomocnictwa lub odpowiedzialnosci, nalezy je uregulowac odrebnie.

Dyrektor / osoba uprawniona po stronie placéwki Wykonawca - ALTEM
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